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Justitieombudsmannen
Lilian Wiklund

Kritik mot Socialstyrelsen for underlatenhet att besvara en skrivelse

Anmélningar

S.M. framf6rde i en tidigare anmélan till JO klagomal mot Socialstyrelsen
avseende handldggningen av tillsynsdrenden rérande den vard som hon erhallit
vid Danderyds sjukhus (JO:s drende dnr 3512-2011). I anmélan anférde S.M. bl.a.
foljande. Hon skrev till Socialstyrelsen den 4 november 2009 angédende allvarliga
brister i varden vid sjukhuset. Socialstyrelsen svarade dock att chefldkaren vid
sjukhuset skulle utreda bristerna. Den 19 november 2009 skrev hon till Social-
styrelsen pa nytt och begérde att Socialstyrelsen skulle utreda hennes anmélan.
Hon hade vid tidpunkten f6r anmélan till JO inte fatt ndgot svar pa sitt brev.
Dirutover anforde S.M. bl.a. att handldggningstiden i hennes drenden var for lang.

Efter viss utredning avslutade jag drendet den 2 september 2011 d& vad som hade
framkommit inte gav mig tillrickliga skl att fortsitta utredningen.

S.M. inkom dérefter med en ny anmélan till JO i vilken hon vidholl sina klago-
mal. Till anmélan fogade hon bl.a. sin skrivelse den 19 november 20009 till Social-

styrelsen. Med anledning av anmélan inleddes forevarande drende (JO:s drende
dnr 5502-2011).

Utredning

Vissa handlingar och muntliga upplysningar inhdmtades fran Socialstyrelsen. Har-
vid framkom att S.M:s brev den 19 november 2009 hade lagts till handlingarna
utan ytterligare atgérd den 30 december 2010.

Vid kontakt per telefon uppgav avdelningschefen Per-Anders Sunesson, tillsyns-
avdelningen vid Socialstyrelsen, bl.a. f6ljande. Orsaken till att S.M:s brev den

19 november 2009 inte besvarades var ett missforstand. Han hade fétt information
om att Socialstyrelsen haft kontakt med S.M. efter det att brevet inkommit och att
brevet dirfor kunde 14ggas till handlingarna. Nagon sédan kontakt finns dock inte
dokumenterad i drendet. Handldggningen av brevet har séledes brustit. Han be-
klagar det intrdffade och han kommer omgéende att skriva till S.M. och besvara
hennes brev.
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Bedomning

S.M. hade i sin ursprungliga anmélan till Socialstyrelsen uppmanat styrelsen att
stilla vissa fragor till chefldkaren vid Danderyds sjukhus. Socialstyrelsen
bedémde att anmélan i forsta hand avsag att S.M. inte hade fétt diskutera sina
synpunkter med den behandlande lidkaren eller verksamhetschefen. Med utgéngs-
punkt i att chefldkaren skulle ta kontakt med S.M. avslutade Socialstyrelsen
drendet utan ytterligare atgird och sidnde beslutet tillsammans med en kopia av
anmadlan till chefldkaren vid Danderyds sjukhus. I sitt brev den 19 november 2009
anforde S.M. att hennes anmilan avsag de brister i vrden som hon funnit och inte
i huvudsak bristen pd kommunikation mellan vardgivaren och henne samt begérde
att Socialstyrelsen skulle 6ppna en tillsynsutredning avseende varden. Social-
styrelsen lade brevet till handlingarna utan atgird den 30 december 2010.

Aven om Socialstyrelsen vid mottagandet av S.M:s brev gjorde beddmningen att
det saknades anledning att dndra det tidigare beslutet skulle brevet ha besvarats.
Sé skedde dock inte utan i stillet lades skrivelsen till handlingarna utan &tgérd
drygt ett ar efter att den inkommit till Socialstyrelsen. Handldggningen fortjdnar
kritik. Socialstyrelsen har medgett att handldggningen har brustit. Socialstyrelsen
har vidare uppgett att S.M:s brev omgédende kommer att besvaras. Jag finner mot
den bakgrunden inte anledning att uppehalla mig ytterligare vid saken.

Vad S.M. har anfért i 6vrigt foranleder inte ndgon ytterligare &tgérd eller négot
uttalande fran min sida.

Med den kritik som har uttalats avslutas drendet.
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