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Hirmed anmiiler jag Socialstyrelsens tillsynsenhet for sjukviarden inom
Stockholmsregionen till Justitiecombudsmannen.

Sedan 2009 har jag forgiives anmilt allvarliga brister i cancerviarden pa Danderyds sjukhus
pé flera olika siitt. Ingen som helst utredning har skett. Socialstyrelsen har varken utovat
sin tillsyn eller provat mina 3 anmélningarna enligt Lex Maria inom rimlig tid.

Jag ar 50 ar gammal och obotligt cancersjuk. 2007-10-17 beskrevs en fordndring i mammografin som
ingav "viss malignitetsmisstanke" medan samma fordndring 2008-06-23 felaktigt beskrivs som
"intet malignitetsmisstidnkt" av dr eeeeseee pa Danderyds sjukhus. I juni 2009 upptécktes ett
sammanlagt 5 cm stort omrade med invasiv cancer och dndé drojde det ca. en méanad fran
mammografin till operation som utfordes av dr seesess seeseee 3 Danderyds sjukhus. Han anvinde
en dldre metod, som jag inte gett mitt samtycke till. Vid operationen hade cancern redan vuxit in i
ett kérl. Jag har nu ca. 50 metastaser i levern samt ménga metastaser i skelettet, diribland en bakom
ena Ogat, och troligen bara ndgra manader kvar att leva. Enligt svensk lagstiftning ska allvarliga
vérdfel utredas - men sa sker inte.

Bakgrund

2009-11-04: Jag skrev till Socialstyrelsens tillsynsenhet om allvarliga brister i virden av
cancerpatienter pa Danderyds sjukhus, brister som kunde kosta mitt eller andra patienters liv. Med
diarienummer 44-12171/2009 svarade Socialstyrelsen att cheflikaren p4 Danderyds sjukhus skulle
utreda bristerna (vilket han inte har gjort).

2009-11-19: Allvarliga brister i sjukvardens rutiner faller (nu som da!) under Socialstyrelsens
tillsynsuppdrag. Jag skrev till Socialstyrelsens avdelningschef Per-Anders Sunesson att jag vintade
mig att Socialstyrelsen skulle utreda mitt drende dd chefldkaren uppenbarligen inte har anmaélt fallet
enligt Lex Maria (chefldkarens lagstadgade skyldighet). Det fanns alltsa bade medicinska och
juridiska skal att utdva tillsyn mot Danderyds sjukhus. Jag har 4n idag inte fatt nagon reaktion.

Socialstyrelsen genomfor inte sitt uppdrag som tillsynsmyndighet. Dirfor anmiler jag
Socialstyrelsens avdelningschef for tillsynen, Per-Anders Sunesson, till JO.

2010-06-17: Da Socialstyrelsen uppenbarligen inte utdvade sin tillsyn och da jag fick aterfall i min
brdstcancer var det styrkt att jag hade drabbats av ett allvarligt vardfel. Jag anméilde dr. eeseee
sseeseee radiolog vid Danderyds sjukhus, som missade cancern 2008 (trots malignitetsmisstankar



fran 2007) till Hélso- och sjukvardens ansvarsndmnd. Diarienumret &r HSAN 2010/2176:B6. Den
10 december 2010 ringde jag till HSAN och fick hora att dr. seessess inte har svarat pa HSAN:s
forfragan. Sedan drsskiftet ligger ansvaret for HSAN:s drenden hos Socialstyrelsen. Felaktiga
rontgenbeddmningar kan kosta dven andra patienters liv och bor utredas omgaende - se fallet med
rontgenldkaren som missade flera fall av hudcancer i Goteborg. Jag har inte fatt ndgon som helst
reaktion pd min anmaélan.

Jag anmiiler den for mig okiinda personen som ska handligga ovanstiende drende (HSAN
2010/2176:B6) till JO.

2010-11-09: D& Socialstyrelsen inte har utdvat sin tillsyn anmaélde jag dr seesess ssesces
verksamhetschef pa Danderyds sjukhus kirurgklinik, till Halso- och sjukvardens ansvarsndmnd
(HSAN 2010/3915:B6). Jag far dr ssessees svar, som jag i min tur besvarar. Aven denna anmilan
ligger sedan érsskiftet hos Socialstyrelsen, utan att nigon bedémning har skett. Aven hir ir en av
fragorna av stort allmént intresse, d jag anser att det dr oacceptabelt att behdva vinta en manad pa
en canceroperation nir tumoren redan dr 5 cm stor. Enligt hédlso- och sjukvérdslagen ska de svarast
sjuka prioriteras.

Jag anmiiler handliggaren som jag inte kiinner till, men som ska handligga drendet
HSAN 2010/3915:B6 it Socialstyrelsen till JO.

2011-03-11: Jag anmélde cheflakaren pa Danderyds sjukhus, eeseesesse sessesee 5om efter min
anmélan fran 2009-11-04 (diarienummer 44-12171/2009) uppmanades av Socialstyrelsen att utreda
min kritik om allvarliga sékerhetsbrister, till Socialstyrelsen. Han ringde mig en gang i december
2009, men utredningen han hade fétt i uppdrag att géra av Socialstyrelsen da (2009), har han inte
ort. Dessutom bryter han fortfarande mot Lex Maria och nu kan inte ldngre hdvda att han inte
kénde till mitt fall. (Samtidigt kompletterar jag mina tidigare anmélningarna, HSAN 2010/2176:B6
och HSAN 2010/3915:B6 - ingen reaktion frdn Socialstyrelsen).

Jag anmiiler handliggaren som ska utreda min fornyade anmélan enligt Lex Maria, men
som aldrig har hort av sig, till JO.

Det framgar av mina anmélningar att jag, innan jag kontaktade Socialstyrelsen 2009, talade med tre
verksamhetschefer (rontgen, kirurgi, onkologi) plus flera likare och sjukskdterskor, men dven
patientvégledaren och cheflikarens sekreterare pd Danderyds sjukhus. Ingen har vidarebefordrat
min kritik eller skrivit en intern avvikelserapport. Det var patientvégledaren som uppmanade mig
att kontakta Socialstyrelsen &r 20009.

Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet klarar antingen inte av sitt uppdrag, eller sa tar man inte ens
dodliga vardskador pé allvar.

Jag &r nu patient pd Sodersjukhusets onkologmottagning, ddr man under varen har missat att folja
upp en skelettmetas som har beskrivits pa ett rontgensvar 2011-03-24. En ldkare i Tyskland
uppméirksammade skelettmetastaser och onkologerna gor en dversiktsundersdokning som visar
maénga fler skelettmetastaser, dven en bakom 6gat. Onkologerna utreder inte detta, men det gér min
gastroenterolog. Inte ens nu kommer onkologerna till skott, varfor min gastroenterolog skoter den



fortsatta utredningen. Sedan tappas mitt fall bort mellan KS neuroradiologer och Radiumhemmets
sektion for huvudtumdrer. Jag far ringa om och om igen for att fa cytostatikabehandling och
osteoporosmedicin (standard vid skelettmetastaser). Nésta vecka - over tre ménader efter att den
forsta missen - ska jag fa strdlbehandling for metastasen som vixer in mot 6gonmuskler och in 1
hjarnhinnorna. Trots att jag for 6ver en manad sedan skriftligen har framfort att detta ska anmélas
enligt Lex Maria, sd har inget skett.

Det kénns foga meningsfullt att skriva d&nnu en anmélan till Socialstyrelsen som ocksa ldggs pé hog.
Genom den hdr anmélan till JO kommer Socialstyrelsen att f4 kinnedom om denna héndelse, och
tillsynsmyndigheten bor kénna till sitt uppdrag att utreda misstankar om allvarliga virdfel och agera
sjdlvmant.

Varden struntar i Lex Maria, och Socialstyrelsen tiger. Antalet vardfel som anmils érligen
understiger antalet doda i vardskador enligt Socialstyrelsens egna berdkningar. Socialstyrelsens
uppskattar att 105 000 personer arligen skadas enbart inom sluten somatisk vard (primérvérd,
psykiatri och tandvéard tillkommer). D4 Lex Maria omfattar hidndelser som kunde ha lett till skador
och giller all slags sjukvérd, bor det finnas flera hundratusen anmélningar enligt Lex Maria per ar.
Socialstyrelsens instédllning till vardskador ar helt oacceptabel och fortjinar en generell granskning
utover de aktuella fallen jag anméler till JO.

Den hir gingen gir liv gir inte att ridda, men fler ska inte rdka ut for liknande misstag.
Jag kan forstas styrka badde min medicinska situation och mina anmélningar, om sa behovs.

Med vinliga hilsningar

Susanne Merz



